
◆予約の変更及び取消し（宿泊プラン） 

• 画面左 「予約確認・変更」 よりお進みください。 

• 全取消の場合は「取消」ボタンをクリックしてください。 

• 変更の場合は受付番号「h 数字」をクリックし、ご変更してください。 

• お手続き完了後、ご登録のメールアドレスへ確認メールが送信されます。 

• お部屋タイプの変更につきましてはいったん取消の上、再度ご予約ください。 

• 「取消日」は、お客様が日本旅行の営業日・営業時間内に解除する旨をお申し出いただいた

日時を基準とします。 

• 締切後の変更・取消が発生した場合は、当システムで操作できませんので必ず E-メールでご連

絡をお願いいたします。 

• 下記取消料は宿泊全泊分に対する料金です。 

＜取消料に関して＞ 旅行開始日の前日から起算してさかのぼって 

取消日 取消料（お一人様） 

20 日目以降にあたる日以降の解除 旅行代金の 20％ 

7 日目以降にあたる日以降の解除 旅行代金の 30％ 

旅行開始日の前日の解除 旅行代金の 40％ 

ご旅行開始日当日の解除 旅行代金の 50％ 

無連絡不参加・旅行開始後の解除 旅行代金の 100％ 

 


